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ORDENANZA N° 45, REGULADORA DE LOS PRECIOS PUBLICOS POR
EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y POR EL SERVICIO DE COMIDA
A DOMICILIO, ASi COMO LA PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
USUARIOS POR LA PRESTACION DE LOS MISMOS.

LaLey 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha,
modificada por la Ley 1/2012 de 21 de febrero, de Medidas Complementarias para la
Aplicacion del Plan de Garantias de Servicios Sociales, regula la organizaciéon y gestiéon

de los servicios sociales entre la Comunidad Autonoma y las Corporaciones Locales.
CAPITULO |

Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto.

De conformidad con lo previsto en los articulos 41 y 127 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales y demds normativa de Régimen Local, se
establecen los precios publicos por el servicio de ayuda a domicilio y por el servicio de
comida a domicilio, asi como la participaciéon econémica de los usuarios, regulada por
el Decreto 30/2013, de 6 de junio, de régimen juridico de los servicios de atencién

domiciliaria.

Articulo 2. Precios de los servicios.

1. El precio de la hora ordinaria (de lunes a sabado) del servicio de ayuda a
domicilio serd calculado para cada persona usuaria en funcién de su capacidad
econdmica, sin que pueda ningun ciudadano ser excluido del ambito de los mismos

por no disponer de recursos econémicos.

2. El coste-hora del servicio de ayuda a domicilio para 2014 es de 11,50 €/hora.
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3. El precio/hora de la ayuda a domicilio prestada en domingos y festivos tiene

un incremento del 33%.

4. El coste por el servicio de comida a domicilio para 2014 es de 5,75 €.

Articulo 3. Obligacién de pago.

La obligacién de pagar el precio publico /tasa en esta Ordenanza nace desde el
inicio de la prestacion. Esta obligacion no existira durante el tiempo de suspension del

servicio correspondiente.
Se entendera como suspensién del servicio las siguientes circunstancias:

e Por motivos de hospitalizacién o causas médicas de fuerza mayor o
baja temporal por vacaciones, el usuario dejara de pagar por el servicio
puesto que esa hora deja de prestarse.

e En el caso de vacaciones:

- El usuario debera comunicarlo previamente al menos con 15 dias

de antelacion.

- Se establece como plazo hasta 30 dias. Pasado ese tiempo, el
usuario debera optar por reincorporarse al servicio o darse de baja

temporalmente para evitar colapsos en el servicio.

Estan obligadas al pago las personas a quienes se les reconozca la condicion
de usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio /Comida a Domicilio a peticién expresa
de las mismas, asi como aquellas otras que ostenten su representacion legal o aquellas
personas que acrediten suficientemente su relacién de parentesco o cuidador

principal.

Articulo 4. Aportacion minima.
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La aportacién minima del usuario de ayuda a domicilio sera de 13 € mensuales,
salvo que la ayuda a domicilio sea prescrita en proyectos de intervencion familiar
encaminados a evitar una declaracién de situacion de riesgo de menor/es, en
proyectos de intervencién familiar de una situacion de riesgo de menor/es
formalmente declarados o que el usuario acredite no disponer de recursos

econdmicos, en cuyo caso no se aplicara una aportacion minima.

Esta aportacidn minima sera revisada y actualizada segun lo estime oportuno
la Junta de Gobierno Local en funcién de las circunstancias econémicas y sociales del

momento actual.

CAPITULOI

Célculo de la capacidad econdmica de la persona usuaria del servicio de ayuda a

domicilio.

Articulo 5. Capacidad econdmica: renta y patrimonio.

1. La capacidad econémica del usuario serd la correspondiente a su renta,

modificada al alza por la suma de un porcentaje de su patrimonio segun la siguiente

tabla:
TRAMOS DE EDAD
Edad a 31 de diciembre del afo al que PORCENTAJE
correspondan las rentas y patrimonio computables
65y mas afos 5%
De 35 a 64 anos 3%
Menos de 35 afios 1%
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2. Se tendran en cuenta las cargas familiares. Para ello, cuando la persona
tuviera a su cargo ascendientes o hijos menores de 25 anos o mayores con
discapacidad que dependieran econédmicamente de ella, su capacidad econdémica se
minorara en un 10% por cada miembro dependiente econémicamente. Se consideran
economicamente dependientes las personas cuyos ingresos anuales sean inferiores al
importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas para la aplicacién del minimo por descendientes en el cémputo del minimo
personal y familiar. Se asimila a los hijos, a aquellos otros menores de 25 afios o
mayores con discapacidad, vinculados al interesado por razén de tutela o acogimiento

familiar, en los términos previstos en la legislacién civil vigente.

3. Respecto a los usuarios menores de edad, la determinacion de su renta y

patrimonio sera la que les corresponda conforme a la legislacion fiscal.

4. El periodo a computar en la determinacion de la renta y del patrimonio sera
el correspondiente al ano del Ultimo ejercicio fiscal cuyo periodo de presentacién de

la correspondiente declaracion haya vencido a la fecha de presentacién de la solicitud.

5. La capacidad econdémica anual es la cantidad que resulte de sumar a los
ingresos anuales, el porcentaje del patrimonio que corresponda. Una vez sumados, se
descuentan las cargas familiares (10% por cada dependiente econémico). Para
introducir la capacidad econémica mensual en la férmula del Articulo 9, se dividira

entre 12 meses.

6. Se hardn comprobaciones de oficio y se estableceran actualizaciones de
datos con caracter anual. Esta actualizacién la llevardn a cabo conjuntamente el
Departamento de Tesoreria, Intervencion y el Técnico de Servicios Sociales encargado

de gestionar la Ayuda a Domicilio.

Articulo 6. Consideraciéon de Renta.
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1. Se entenderd por renta la totalidad de los ingresos, cualquiera que sea la
fuente de procedencia, derivados directa o indirectamente del trabajo personal, de
elementos patrimoniales, de bienes o derechos, del ejercicio de actividades
economicas, asi como los que se obtengan como consecuencia de una alteracién en

la composicién del patrimonio de la persona interesada.

2. Se incluyen como renta las pensiones, contributivas o no contributivas, de
sistemas publicos espanoles o de pais extranjero o de regimenes especiales (ISFAS,

MUFACE; MUGEJU, etc.), incluidas sus pagas extraordinarias.

3. No se computard como renta la ayuda econdmica establecida en el articulo
27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral

contra la Violencia de Género.

4. Todas las rentas e ingresos se computan anualmente (incluyendo las pagas

extras).

Articulo 7. Calculo de la renta de usuarios con cényuge o pareja de hecho.

1. Por defecto, y mientras no se acredite lo contrario, se entendera que las

personas casadas lo estan en régimen de gananciales.

2. En los casos de persona usuaria con conyuge en régimen de gananciales se
entenderd como renta personal la mitad de la suma de los ingresos de ambos

miembros de la pareja.

3. Cuando la persona usuaria tuviera conyuge en régimen de separacion de
bienes, o pareja de hecho, se computara unicamente la renta personal. Cuando se
trate de regimenes de participacién de bienes se estard a lo dispuesto en los

porcentajes de la correspondiente capitulacién matrimonial.

4. En el caso de régimen de separacion de bienes o de régimen de
participacion, con declaraciéon conjunta del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, se computara como renta de la persona usuaria la mitad de la suma de los

ingresos de ambos, salvo que se acredite suficientemente lo contrario, debiendo
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quedar demostrada la titularidad de cada una de las rentas que figuren en dicha

declaracion.

Articulo 8. Consideracion del patrimonio.

1. Se entendera por patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de
contenido econdmico de los que sea titular la persona interesada, asi como las
disposiciones patrimoniales realizadas en los cuatro afos anteriores a la presentaciéon

de la solicitud de la prestacién.

2. Para la determinacion del valor de este patrimonio, se computaran todos los
bienes inmuebles segun su valor catastral, exceptuando la vivienda habitual. En el
caso de residir en mas de una vivienda de su propiedad, tendra la consideracién de
habitual a efectos de esta Ordenanza la del domicilio de empadronamiento. En caso
de cotitularidad, s6lo se considerara el porcentaje correspondiente a la propiedad de

la persona usuaria.

3. No se computaran en la determinacion del patrimonio los bienes y derechos
aportados a un patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley
41/2003, de 18 de noviembre, de proteccién patrimonial de las personas con
discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de
la Normativa Tributaria con esta finalidad, del que sea titular el usuario, mientras
persista tal afeccion. No obstante, se computaran las rentas derivadas de dicho

patrimonio, que no se integren en el mismo.

4. Se realizaran todas aquellas comprobaciones de oficio que se consideren
oportunas por parte del Departamento correspondiente a efectos de comprobar el

patrimonio real de los usuarios.

Articulo 9. Férmula del calculo.

La participacion del beneficiario en el coste del servicio se determinara

mediante la aplicacién de la siguiente formula:
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H1xC

P=IRx (IPREM_

H2 ) x 0,65

P: Es la participacion del usuario.

- IR:Es el coste hora del servicio.

- IPREM:Es el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensual (€/mes).

- C:Eslacapacidad econémica de la persona usuaria (€/mes).

- H1: Es un primer coeficiente que se establece en 0,45 cuando el numero total
de horas mensuales de atencién sea igual o inferior a 20; 0,40 si la intensidad
de esa atencion es mayor que 20 e igual o menor que 45 horas/mes; y 0,3333,
cuando esa intensidad se sitie entre 46 y 70 horas mensuales.

- H2:Es un segundo coeficiente que se establece en 0,35 cuando el numero total

de horas mensuales de atencién sea igual o inferior a 20; 0,30 si la intensidad

de esa atencién es mayor que 20 e igual o menor que 45 horas/mes; y 0,25,

cuando esa intensidad se sitie entre 46 y 70 horas mensuales.

Articulo 10. Aportacién maxima del usuario.

Si la persona usuaria recibe el servicio de ayuda a domicilio por tener
reconocida la situacion de dependencia y tenerlo prescrito en su Plan Individual de
Atencién (PIA), y la aportacién resultante (P) fuera superior al 90% del coste del
servicio, entonces se le minorara ese precio hasta alcanzar ese 90% del coste. Si es una
persona sin reconocimiento de situacion de dependencia, la aportacién resultante (P)

no podra ser superior al 100% del coste del servicio.

Sea cual fuere el resultado de la aplicacion de la férmula de calculo, se estipula
una cuantia maxima a pagar por el usuario de 250€ mensuales por la prestacién del
servicio de ayuda a domicilio, criterio que podrd ser revisado y/o modificado cuando
la Junta de Gobierno Local lo estime conveniente en funcién de las condiciones

socioeconémicas.

Articulo 11. Cuota mensual.
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La cuota mensual que corresponde a la persona usuaria sera:

a) Si solo recibe horas ordinarias (lunes a sdbado):

Cuota mensual por SAD ordinaria = P x n°® horas mensuales que recibe

b) Si sélo recibe horas extraordinarias (domingos y festivos):
Cuota mensual por SAD extraordinaria = (1,33 x P) x n° horas

¢) Si recibe tanto horas ordinarias como extraordinarias, se calcularan por
separado ambas cuotas mensuales y la cuota final sera la suma de ambas:

Cuota mensual =

Cuota por SAD ordinaria + Cuota por SAD
extraordinaria.

Articulo 12. Hora prestada.

Se entenderd como hora prestada aquella que realmente se realice o aquella
que no se haya podido realizar por causa imputable al usuario, a excepcién de las

circunstancias a las que se hace referencia en el articulo 3 de esta Ordenanza.

Articulo 13. Cuota mensual minima.

Los usuarios aportaran un minimo de 13€ /mes.

Aquellos usuarios con una capacidad econémica inferior o igual al IPREM
MENSUAL (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples) del mismo ejercicio

econdémico de la renta, quedaran exentos del pago de la cuota mensual.

Articulo 14. Bonificaciones y/o exenciones.

La Junta de Gobierno Local podra estudiar casos en los que, previo informe de

Servicios Sociales, se considere conveniente la aplicacion de algun tipo de reduccion en
el importe a abonar.

Estas bonificaciones y exenciones seran revisadas de oficio anualmente.
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Articulo 15. Revisidon de aportacién econémica.

1. Los usuarios que cambien de situacion en su unidad de convivencia, o en los
que se haya producido una modificacién sustancial de su situacién econémica, estan
obligados a presentar la documentacién completa para una nueva valoracién de los
ingresos computables y proceder al calculo de la cuota mensual. A estos efectos, no se
entenderd como modificaciéon sustancial los incrementos normales anuales de

pensiones o rendimientos del trabajo.

Junta de Gobierno 03/marzo/2014:

En caso de fallecimiento de alguno de los conyuges, nuevo copago (resultante de la
nueva situacion personal-familiar y capacidad econémica) se aplicard a partir del dia 1
del mes siguiente al fallecimiento.

2. Anualmente, en el mes de enero, el Ayuntamiento publicara el coste de la
horay revisara la participacion econémica de cada usuario en funcién del IPREM oficial
publicado para ese afo. En caso de que se disponga de informacién econdémica
actualizada de los usuarios, se procedera también a la revisién correspondiente,

aplicando todos los criterios establecidos en esta Ordenanza.

Esta revision se llevard a cabo por los departamentos de tesoreria e
intervencion actuando de forma coordinada en la actualizacién de los datos

econdmicos.
CAPITULO llI

Participacién econémica de usuarios del servicio de comida a domicilio.

Articulo 16. Aportacién del usuario.

La cuota a abonar por cada comida es de 5'75 euros, ajustado en los

porcentajes siguientes:

[0)
Renta Para Cépita de la unidad familiar % L
reduccion
Menor o igual a 400 € 70%
Mayor de 400 € y menor o igual a 600 € 50%
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Mayor de 600 € y menor o igual a 800 € 30%
Mayor de 800 € 0%

La aportacién mensual a abonar por cada beneficiario serd el resultado de
multiplicar el nimero de comidas prestadas cada mes por el precio de cada una de

ellas, determinado por el baremo anterior.

Es obligacién del usuario/a comunicar al servicio cualquier variacion de sus

ingresos, dentro del plazo de un mes desde que se produzcan.

Aquellos usuarios que hagan uso del servicio de manera ocasional o esporadica

abonaran la cuota de forma integra.

Articulo 17. Bonificaciones y/o exenciones.

En casos de urgencia social y/o especial situaciéon familiar, el Ayuntamiento podr3,
previo informe de los Servicios Sociales, conceder otras reducciones y/o aplicar otra

cuota a las personas con especial situacion.
CAPITULO IV

Administracion y cobro del precio publico.

Articulo 18. Acceso al servicio.

El procedimiento a seguir para acceder al servicio de ayuda a domicilio/comida

a domicilio sera el siguiente:

1. Solicitud por escrito, acompanada de la documentacién que en su caso
se requiera, formulada por los interesados en modelo que se facilitara

en Servicios Sociales.

2. Valoracién de la solicitud con determinacién de la cuota a pagar.
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3. Completado el expediente, de conformidad con lo anteriormente
establecido y normas de régimen interior de funcionamiento del
servicio, Resolucion de Alcaldia, o Concejalia en quien delegue,
concediendo o denegando la prestacion del servicio solicitado.

4. Comunicacion de la Resolucion al interesado.

5. Incorporacion, en su caso, al servicio.

Articulo 19. Acreditacion de los requisitos.

1. En el expediente habran de figurar acreditadas documentalmente las
circunstancias econémicas y familiares del usuario a que se refieren los articulos

precedentes para determinar la aportacion de cada usuario.

2. Se establece, con cardcter previo a la resoluciéon que apruebe la prestaciéon
del servicio, la necesidad de acreditar en el expediente la domiciliacién del pago, con
indicacién del nimero de cuenta y entidad bancaria, asi como el titular de la misma,

sin cuyo requisito no podra acordarse la prestacion del Servicio solicitado.

Articulo 20. Liguidacién e ingreso.

1. La obligacién de pago del presente precio publico, nace desde que se preste

o realice cualquiera de los servicios o actividades especificados en el articulo 3°

anterior.

2. El pago del precio publico se efectuard por meses vencidos, por las horas

mensuales efectivamente prestadas.

3. Gestion de cobro de la asistencia prestada.
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a. El precio publico serd recaudado por el contratista por cuenta del
Ayuntamiento, tanto por la asistencia prestada por él mismo, como por
la prestada por personal de plantilla del Ayuntamiento.

A tal fin, los Servicios Sociales del Ayuntamiento remitiran al
contratista del servicio informe mensual de beneficiarios de este
servicio, asi como del importe a liquidar a los mismos, en funcién de las
horas de servicio prestadas.

b. Mensualmente se emitiran remesas de cobro a entidades bancarias,
mediante los oportunos cuadernos 19, en las que, previamente, los
beneficiarios deben haber domiciliado el pago de precio publico:

- Una que agrupard a los beneficiarios a los que el
contratista presta el servicio.

- Otra que agrupard a los beneficiarios a los que el
Ayuntamiento presta el servicio a través de su personal
de plantilla.

c. El ingreso de su importe se realizard en una cuenta de titularidad
municipal que el Ayuntamiento abrird al efecto en entidad financiera.

d. Junto con la facturacién mensual por los servicios prestados, que el
adjudicatario del servicio presentard en Intervencion municipal,
aportara relaciones de beneficiarios (desglosadas como se indicaba en
el apartado b anterior), con indicacion del importe mensualmente
liquidado a los mismos, en funcion de las horas de servicio prestadas y/o
comidas entregadas y, en su caso, de impagos y/o devoluciones
realizadas.

e. Trimestralmente, el adjudicatario del servicio presentard, en
Intervenciéon municipal, liquidaciéon del precio publico por prestacion
de los servicios regulados en esta ordenanza, acompafada de relacién
individual de impagos.

En virtud de dicha relacién, se efectuard cargo de valores a

Recaudacion Municipal para su gestion de cobro en via ejecutiva.
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4. En el caso de vacaciones y asuntos propios de las auxiliares personal del
Ayuntamiento, se procedera a la sustitucion por parte del contratista para garantizar

que los usuarios tengan cubierto durante todo el afo el servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 21. Extincién de la prestacion.

La prestacion se extinguira por alguna de las siguientes razones:

1. Por renuncia o fallecimiento del beneficiario.

2. Por la desaparicion de la necesidad que motivo la concesion.

3. Por acceso a otro recurso o servicio, incompatibles con esta prestacion.

4. Por ocultamiento o falsedad de datos, asi como por incumplimiento de las
condiciones de concesion. Cuando se produzca una renuncia del usuario al servicio,
deberd comunicarlo con al menos una semana de antelacién estipulando el dia
concreto que se pone fin a la prestaciéon. A partir del dia siguiente de la fecha

establecida para la renuncia, se paralizara el cobro del servicio de ayuda a domicilio.

5. Por traslado definitivo del beneficiario a una localidad distinta de su lugar de

residencia o ante la falta de comunicaciéon de un cambio de domicilio.

6. Por dificultar de manera grave las tareas de los profesionales que intervienen

en el Servicio.

7. Cuando las condiciones sociosanitarias del beneficiario, no permitan la

prestacién del servicio, requiriendo de un recurso mas especializado.

8. Las ausencias repetidas y sin comunicaciéon previa del usuario,

(entendiéndose 3 0 mas ausencias consecutivas sin aviso previo).

9. Por incumplimiento del pago del precio publico. Cuando el usuario devuelva
el recibo del mes, se notificard al departamento de recaudacién y desde alli se iniciara

el procedimiento administrativo de incumplimiento de cualquier tasa municipal.
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Articulo 22. Via de apremio.

De conformidad con lo que autoriza el art. 46.3 del Texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, las cantidades pendientes de pago se exigirdn por el procedimiento

administrativo de apremio.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacidn.

1. Se derogan los contenidos de la Ordenanza n° 45, reguladora del Precio
Publico por la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, aprobada por la Junta de
Gobierno Local en sesién de fecha 11 de abril de 2013, en virtud de delegacién
efectuada por el Pleno de la Corporacién mediante acuerdo de fecha 28 de julio de
2011, y cuyo texto integro fue publicado en el boletin oficial de la provincia n° 61, de
fecha 16 de abril de 2013.

2. Queda derogado cualquier acuerdo u Ordenanza en todo aquello que se
oponga a la presente Ordenanza de participacion econdmica de los usuarios por la

prestacion del servicio de ayuda a domicilio y/o del servicio de comida a domicilio.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Provincia, sin perjuicio del transcurso del plazo previsto en el art.
65.2 de la Ley 7/85, del 2 de abril, manteniendo su vigencia hasta que se acuerde su

modificacién o derogacién, y comenzara a aplicarse a partir del 1 de septiembre del 2013.
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